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          תאריך 02/01/2022
לכבוד משתתפי המכרז

מכרז פומבי 48/2021 – תכנון חוות שרתים עבור שב"ס
הודעת תיקון מס' 1
1. במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:
	מס'
	מס' סעיף ועמוד
	שאלות ותשובות

	1. 
	סעיף 6
עמוד 2
	שאלה
	נשמח לקבל פירוט של הניסיון המבוקש.

	
	
	תשובה
	ניסיון במיגרציית שירותים אל הענן ועבודה היברידית מול החברות שצוינו.

	2. 
	
	שאלה
	כחברה שמתכננת אתרי אירוח של אחת מהחברות שציינתם, אנו יודעים לומר בוודאות כי עדיין לא הוקמה חווה של אף אחת מהחברות שצוינו, ולכן, לא ברור מהו הניסיון המבוקש.

	3. 
	
	תשובה
	לשתי החברות קיימות חוות שרתים ברחבי העולם

	4. 
	
	שאלה
	נבקש להבין את רלוונטיות הסעיף לתכולה המפורטת במסמכי המכרז, שכן התכולה המתוארת היא של הקמת חוות שרתים אחת או שתיים או אחת + מיגרציה לאתר אירוח.

	5. 
	
	תשובה
	תכולה של כל הציוד שיכיל חדר השרתים בין אם יוקם בחוות אירוח ובים אם יוקם מבנה חדש – בכל מקרה הציוד יירכש על ידי שב"ס

	6. 
	עמוד 1 
סעיף 9
	שאלה
	מדוע נדרש ניסיון בתכנון מערכות ענן, כאשר המכרז כולו מדבר אך ורק על תכנון פיזי של חדר מחשב? גם במפרט הדרישות בעמוד 6 אין שום התייחסות לנושא. נבקש להעביר את זה מתנאי סף להמלצה בלבד

	7. 
	
	תשובה
	כחלק מהפתרון נדרש להתייחס לפתרון היברידי

	8. 
	עמוד 1 

סעיף 9
	שאלה
	נבקש גם לאפשר אופציה ליכולת מוכחת סביב Azure .

	9. 
	
	תשובה
	שב"ס כפופים לחשכ"ל ובמסגרת מכרז נימבוס ניתן להתקשר רק עם חברות google ו AWS

	10. 
	עמוד 1

סעיף 10ב'
	שאלה


	בסעיף נכתב כי נוסח תצהיר מצורף אך לא צורף נוסח תצהיר. נודה למסירה מראש של נוסח התצהיר המתאים.

	11. 
	
	תשובה
	המציע מצהיר על כך בתצהיר מנכל המציע המצורף בחוברת המכרז

	12. 
	עמוד 2
סעיף 11
	שאלה


	בסעיף נכתב כי המסמכים המפורטים בו יהיו בנוסח שיוצג ע"י שב"ס. מאחר שמרבית המסמכים בסעיף צורפו למכרז עצמו, נודה על מחיקת המילים "בנוסח שיוצג ע"י שב"ס" והחלפתם במילים "בנוסחים המצורפים למכרז זה". ככל שאי אילו מהמסמכים לא צורפו למכרז, נודה למסירתם מראש.

	
	
	תשובה
	ללא שינוי

	13. 
	עמוד 2 
סעיף 11 ג'
	שאלה


	הסעיף כולל קישור שאמור לכלול את חוזה השימוש בפורטל ספקים, אך הקישור אינו מפנה לחוזה. נודה למתן קישור מתוקן.

	14. 
	
	תשובה
	הקישור תקין.

על מנת להגיע לחוזה השימוש , יש לכתוב בשורת החיפוש "פורטל ספקים".

	15. 
	עמוד 2 
סעיף 11 ז'
	שאלה


	נבקש הבהרתכם כי אומדן שב"ס יימסר למזמין עם הכרזתו כזוכה וכי סכום ערבות הביצוע לא יחרוג בכל מקרה מ-5% מגובה הצעת הספק וזאת מאחר שאומדן שב"ס אינו ידוע למציעים בעת הגשת ההצעה ואי קביעת גובה ערבות הביצוע יוצרת חוסר וודאות בעת תמחור הצעת המחיר. בנוסף, מאחר שאין משמעות לשינוי האומדן לאורך תקופת ההתקשרות, נבקש להבהיר כי שינויים באומדן במהלך תקופת ההתקשרות (ככל שיהיו) לא ישפיעו על סכום הערבות.
כמו כן, נבקש הבהרתכם כי חילוט ערבות הביצוע יעשה (א) בגין הפרה יסודית בלבד; (ב) בסכום השווה לנזק שנגרם בפועל לשב"ס כתוצאה מההפרה היסודית; (ג) תוך מתן הודעה לזוכה של 14 ימים מראש ובכתב ואי תיקון ההפרה בפרק זמן זה.

בנוסף, נבקש להבהיר כי הערבות תוחזר לזוכה עם סיומו של ההסכם מכל סיבה שהיא.

כמו כן, נבקש להבהיר כי הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.

	16. 
	
	תשובה
	בהתאם להוראת תכ"מ 7.3.3 :
1. ערבות הביצוע תהיה בשיעור של עד 5% משווי ההתקשרות.

2. ועדת המכרזים תהיה רשאית להגדיל את שיעור הערבות במקרים חריגים ומנימוקים שיירשמו בפרוטוקול.

חילוט הערבות ייעשה לפי הוראות המכרז. ככלל, תינתן לספק זכות שימוע לפי חילוטה.

הערבות תוחזר עם חלוף מועד תוקפה

	17. 
	עמוד 4 
סעיף34
	שאלה


	הסעיף מכיל טעות סופר ועל כן יש להחליף את המילים "להחלטת והזמין להסכמת הזוכה" במילים "להחלטת המזמין ולהסכמת הזוכה".

	
	
	תשובה
	מקובל, להלן נוסח חלופי.
מציע שהוגדר כזוכה חלופי ע"י ועדת המכרזים של המזמין, יהיה מחויב לממש את ההתקשרות עם המזמין בקרות אחד המקרים האמורים בסעיף לעיל במשך שנה מהיום האחרון להגשת הצעות. בנוסף, בכפוף להחלטת המזמין ולהסכמת הזוכה החלופי - ניתן יהיה לממש את ההתקשרות עמו במשך כל תקופת המכרז, על הארכותיה.


	18. 
	עמוד 4 

סעיף 44
	שאלה


	נבקש למחוק את המילים "או בתנאים ובמחירים המיטיבים עם המזמין". לחילופין נבקש שקביעת תנאים ומחירים מיטיבים עם המזמין תהיה לבחירת המציע לפי שיקול דעתו הבלעדי.

	19. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	20. 
	עמוד 5 

סעיף 45
	שאלה


	נבקש להחליף את המילים "התמורה עבור השירותים הנוספים" במילים "התמורה ויתר התנאים עבור השירותים הנוספים"

	21. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	22. 
	עמוד 5

סעיף 48
	שאלה


	נבקש להחליף את המילים "התשלום יבוצע לאחר ביצוע כלל התחייבויות הספק" במילים "התשלום בגין כל אחד מהשלבים בהצעת המחיר של המציע ישולם עם השלמת השלב". זאת כדי להתאים את ההוראה לזו הקבועה בעמוד 22 למכרז.
בנוסף, נבקש כי שב"ס תתחייב למסור הודעה בכתב לספק בדבר השלמת כל שלב מיד לאחר השלמת השלב.

	23. 
	
	תשובה
	מקובל

	24. 
	עמוד 5 

סעיף 52
	שאלה


	נבקש להבהיר כי זכותה של שב"ס לבטל את המכרז או חלקו תהיה רק במקרה שכלל ההצעות שהוגשו במסגרת המכרז כללו חריגות כמפורט בסעיף זה.

	
	
	תשובה
	ללא שינוי

	25. 
	עמוד 10

סעיפים 4.4,4.5
	שאלה


	מאחר שמכרז זה לא כולל אספקת טובין או סחורה, נבקש לקבל הבהרה כי כלל ההוראות בסעיפים אלו הנוגעות לטובין ולסחורה לא יחולו.

	26. 
	
	תשובה
	מקובל

	27. 
	עמוד 11

סעיף 5.1
	שאלה


	נבקש כי לאחר המילים "במקרה של הפרת התחייבות" שבתחילת הסעיף, יבואו המילים "מהותית לפי נספח זה של".
בנוסף נבקש כי טרם הטלת הקנס תינתן לספק הודעה מראש ואפשרות להשמיע את טענותיו בעניין.

כמו כן, נבקש כי תינתן לספק תקופת חסד של לפחות 3 ימי עסקים טרם השתת הקנס, כך שככל וההפרה תוקנה בתוך 3 ימי עסקים לא יושת על הספק כל קנס שהוא.

בכל מקרה נבקש להבהיר כי סכומי הקנסות המצטברים לא יעלו על 10% מסכום הצעת הספק.



	
	
	תשובה
	ללא שינוי, אם נסיבות העניין אינן מונעות זאת, תינתן לספק זכות השימוע בטרם קבלת החלטה סופית בנושא.

	28. 
	עמוד 11

סעיף 5.2
	שאלה


	נבקש הבהרתכם כי ביצוע כל קיזוז שהוא על ידי השב"ס יהיה כפוף למתן הודעה בכתב של 30 ימים מראש לספק בה תפורט סיבת הקיזוז וכן שבמהלך 30 ימי ההודעה מראש תינתן לספק הזדמנות להביא טענותיו בעניין בפני השב"ס.

	29. 
	
	תשובה
	ככלל, יאפשר שב"ס את זכות הטיעון בטרם החלטה, פרק הזמן שיועמד לכך יהיה בהתאם להחלטת שב"ס בנסיבות העניין.

	30. 
	עמוד 11

סעיף 5.4
	שאלה


	על אף האמור בסעיף זה, נבקש להבהיר כי השתת הקנס או ביטול ההסכם יהוו סעד בלעדי לשב"ס בגין הפרת התחייבות הקבועה בנספח זה.

	31. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	32. 
	עמוד 12

סעיף 1
	שאלה


	נבקש להבהיר כי הגדרת המידע כאמור בסעיף זה לא תכלול איזה מהבאים: (א) מידע שהינו בנחלת הכלל או שהתקבל אצל החותם על ההתחייבות כדין מצד שלישי הרשאי, כדין, להחזיק בו ולהעבירו ללא מגבלה בדבר שמירה על סודיות; (ב) מידע שפותח באופן עצמאי ללא שימוש במידע של השב"ס; (ג) מידע שניתן להוכיח כי היה ידוע לחותם טרם אספקת השירותים; ו/או (ד) מידע שגילויו נדרש על פי דין או על ידי רשות מוסמכת.

	33. 
	
	תשובה
	ככול ויטען הזוכה להפרת הסודיות לאור אחד מהטעמים המנויים לעיל ובטרם העברת חומר סודי, יעביר הזוכה לעיון ובחינת בט"מ שב"ס ובלבד שאין מדובר  במידע הנספר על פי הפרק המקצועי ו/או הנדרש ע"פ צו שיפוטי.


	34. 
	עמוד 12 

סעיף 2
	שאלה


	נבקש להבהיר כי על אף האמור בסעיף זה, עובדי הספק יהיו רשאים לחלוק זה עם זה את המידע לצורך ביצוע השירותים.

	35. 
	
	תשובה
	אך ורק עם עובדי הספק שאושרו על ידי שב"ס

	36. 
	עמוד 12

סעיף 4
	שאלה
	האם ניתן להצהיר מראש על קבלני משנה פוטנציאליים?

	37. 
	
	תשובה
	אין מניעה

	38. 
	עמוד 12

סעיף 14 
	שאלה


	נבקש להבהיר כי התחייבויות לסודיות יהיו בתוקף עד תום שנתיים מביטול או סיום ההתקשרות מכל סיבה שהיא.

	39. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	40. 
	עמוד 15

סעיפים 1,5,6,7,9
	שאלה


	מאחר שהשירות אינו כולל אספקת מערכת, תוכנה או טובין, אין רלוונטיות לכך בנספח אבטחת המידע ונבקש לתקן את נוסח הנספח כך שיתייחס רק לאספקת השירותים בהתאם להוראות המכרז. מבלי לגרוע מכלליות האמור, נבקש למחוק את סעיפים 5,6,7,9 בשל היעדר הרלוונטיות האמור לעיל.

	41. 
	
	תשובה
	מקובל

	42. 
	עמוד 15 

סעיף 2
	שאלה


	הסעיף מגדיר את המושג "מידע", אך גם סעיף 31 לנספח כולל הגדרה של המושג "מידע". על כן, נבקש ליצור הגדרה אחת בלבד למושג "מידע" ובכל מקרה כי הגדרת המידע כאמור לא תכלול איזה מהבאים: (א) מידע שהינו בנחלת הכלל או שהתקבל אצל החברה כדין מצד שלישי הרשאי, כדין, להחזיק בו ולהעבירו ללא מגבלה בדבר שמירה על סודיות; (ב) מידע שפותח באופן עצמאי ללא שימוש במידע של השב"ס; (ג) מידע שניתן להוכיח כי היה ידוע לחברה טרם אספקת השירותים; ו/או (ד) מידע שגילויו נדרש על פי דין או על ידי רשות מוסמכת.

	
	
	תשובה
	מידע – כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות, לרבות הגדרת מידע רגיש

	43. 
	עמוד 18

סעיף 18
	שאלה


	נבקש להבהיר כי, על אף האמור בסעיף זה ובכל מקום אחר במסמכי המכרז, ביצוע ביקורות ובקרות באתרי החברה יהיה (א) בכפוף להוראות כל דין; (ב) בתיאום מראש ובשעות העבודה המקובלות בחברה בלבד תוך מזעור הפרעה לפעילות; (ג) בכפוף לחתימה על התחייבות מתאימה לשמירת סודיות.
כמו כן, נבקש להבהיר כי יוחרגו מהביקורת מסמכים ונתונים אותם מחויבת החברה שלא לחשוף לצד שלישי (בין אם מכוח דין או הסכם).



	44. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	45. 
	עמוד 18

סעיף 25
	שאלה


	נבקש להבהיר כי התחייבויות החברה לסודיות יהיו בתוקף עד תום שנתיים מביטול או סיום ההתקשרות מכל סיבה שהיא.
כמו כן, נבקש להבהיר כי החברה תהיה רשאית להשאיר עותק של המידע ככל הנדרש לפי הוראות כל דין או רשות מוסמכת ובתנאי כי חובותיה לשמירת סודיות ימשיכו לחול לגבי אותו עותק כל עוד הוא נשמר על ידי החברה.

	46. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	47. 
	עמוד 18

סעיף29
	שאלה


	נבקש להבהיר כי חובת השיפוי תחול בכפוף לקבלת פס"ד חלוט שיקבע את גובה הנזק וכן בכפוף לכך שבמקרה של דרישת או תביעת צד ג', השב"ס ייתן לחברה הודעה מיד עם קבלת התביעה או הדרישה נשוא השיפוי וששב"ס לא יתפשר עם התובע או מגיש הדרישה ללא אישור מראש ובכתב של החברה.

	48. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	49. 
	עמוד 20

סעיף א'
	שאלה


	הנספח כולל הגדרות שונות תחת סעיף א' ללא ציון של כל התחייבות בהתייחס להגדרות אלו ונבקש להבהיר מהן התחייבויות העובד ביחס לאמור בסעיפים אלו.
כמו כן, נבקש להבהיר כי ההתחייבות לסודיות לא תחול על איזה מהבאים: (א) מידע שהינו בנחלת הכלל או שהתקבל אצל החברה כדין מצד שלישי הרשאי, כדין, להחזיק בו ולהעבירו ללא מגבלה בדבר שמירה על סודיות; (ב) מידע שפותח באופן עצמאי ללא שימוש במידע של השב"ס; (ג) מידע שניתן להוכיח כי היה ידוע לחברה טרם אספקת השירותים; ו/או (ד) מידע שגילויו נדרש על פי דין או על ידי רשות מוסמכת.

בנוסף נבקש כי חובות שמירת הסודיות יהיו בתוקף עד תום שנתיים מביטול או סיום ההתקשרות מכל סיבה שהיא.

	50. 
	
	תשובה
	ככול ויטען הזוכה להפרת הסודיות לאור אחד מהטעמים המנויים לעיל ובטרם העברת חומר סודי, יעביר הזוכה לעיון ובחינת בט"מ שב"ס ובלבד שאין מדובר  במידע הנספר על פי הפרק המקצועי ו/או הנדרש ע"פ צו שיפוטי.
דרישת בט"מ היא להבטיח בכל דרך את מניעת חשיפת/דלף המידע שיקבל לרשותו הזוכה במכרז לגורם שאינו מורשה. מדובר במידע אליו עלול להיחשף בין במישרין ובין בעקיפין לאור עבודתו במתקני שב"ס/תשתית שב"ס כדוגמת סדרי בטחון במתקנים, מידע הקשור לסוהרים או אסירים, חומרה וכדו'. לאור העובדה כי המידע האמור הוא נחלת שב"ס והוא משליך על בטחון הציבור ושב"ס, אין לאפשר חשיפתו של המידע ו/או תוקף שמירת הסודיות.


	51. 
	עמוד 20 

סעיף5
	שאלה


	נבקש להבהיר כי הצהרת הסודיות וההתחייבות לשמירת סודיות המוזכרת בסעיף זה הינה צרופה א' לנספח הביטחון (עמוד 12 למסמכי המכרז).

	52. 
	
	תשובה
	האמור הוא נספח של אבטחת המידע, לציין שאופן הזיהוי תמיד ע"פ מסמכים רשמיים.

	53. 
	עמוד 22

סעיף61(1)
	שאלה


	בסעיף נכתב כי יש להגיש את כלל מסמכי המכרז כשהם חתומים בחתימת וחותמת מורשה החתימה של המציע אך נבקש לפרט אילו מסמכים נדרשים להגשה באופן זה שכן ישנם מסמכים הכלולים במסמכי המכרז שאינם אמורים להיות מוגשים עם הגשת ההצעה או שאינם אמורים להיחתם על ידי המציע (כגון ערבות הביצוע שאמורה להיות מוגשת רק עם ההכרזה על הזוכה ולהיחתם על ידי בנק/חברת ביטוח).


	54. 
	
	תשובה
	יש להגיש מסמכים ע"פ המפורט בחוברת המכרז.
מסמכים אשר בהם מצוין כי ימולאו  ע"י הזוכה במכרז , ניתן להגיש לאחר קבלת הודעה על זכיה.

	55. 
	עמוד 24
	שאלה


	נבקש לציין כי אבני הדרך לחיוב יהיו 35% בתחילת כל משימה, ו 65% עם אישור המשימה.

	56. 
	
	תשובה
	התשלום יתחלק לפי אבני הדרך ויתבצע במלואו בסיום כל אבן דרך

	57. 
	עמוד 26

סעיף 4 
	שאלה
	נבקש להוסיף אפשרות להציג ניסיון עם Azure כאלטרנטיבה.

	58. 
	
	תשובה
	שב"ס כפוף למכרז חשכ"ל נימבוס ובו הזוכים הם חברות google ו AWS

	59. 
	עמוד 31 

סעיף 7
	שאלה


	נבקש כי לאחר המילים "הספק מצהיר" יתווספו המילים "למיטב ידיעתו".

	60. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	61. 
	עמוד 32 

סעיף 12
	שאלה


	כמקובל בהסכמים מסוג זה, נבקש כי החברה לא תהיה אחראית בגין נזקים תוצאתיים או נזקים עקיפים (כגון אובדן מוניטין, אובדן רווחים וכדומה), שהרי מדובר באחריות כבדה ביותר אשר אינה ניתנת לכימות ו/או להערכה על ידי המציעים. בנוסף נבקש להבהיר כי אחריות החברה תוגבל לסכום התמורה שקיבלה ובכל מקרה לא תחול לגבי נזקים, אבדן או חיוב שיגרמו בשל מעשה או מחדל של שב"ס או מי מטעמה, או מכוח עליון.

	62. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	63. 
	עמוד 32
	שאלה


	נבקש להוסיף להסכם את ההוראות הבאות:
1. כל שינוי בהסכם זה והוראותיו יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי שני הצדדים להסכם.

סמכות השיפוט הבלעדית בכל הקשור למחלוקת בין הצדדים הנוגעת או הקשורה להסכם זה תהא נתונה אך ורק לבתי המשפט המוסמכים בתל-אביב-יפו בלבד.

	64. 
	
	תשובה
	ללא שינוי, למעט שאכן כל שינוי בהסכם זה והוראותיו יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי שני הצדדים להסכם.


	65. 
	כללי 
	שאלה


	על מנת שנוכל לעמוד בדרישות הגשת המכרז נבקש לקבל את נספחיו בקובץ WORD

	66. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	67. 
	עמוד 1

סעיף 7 
	שאלה
	נבקש להבהיר הגדרה לדרישת בנוגע לחדרי שרתים היברידיים משולבי תשתיות ענן. האם הספק נדרש ל-

1. נסיון בתכנון datacenter עבור לקוח המספק שירותי ענן מתשתית זו ? או

2. תכנון התחברות/קישוריות (תקשורת/ממשק)  של ה datacenter אל ספקי הענן כדוגמת amazon ו- google וכן תכנון קונפגורציות/סביבות עבודה הענניות של שב"ס באותן פלטפורמות ענן? או

הקמת תשתיות IT  על בסיס ענן פרטי של השב"ס?

	68. 
	
	תשובה
	סעיף ב' הוא הנכון.

	69. 
	עמוד 1 

סעיף 7 
	שאלה


	נבקשכם לאשר כי לצורך עמידה בתנאי סף זה, מציע אשר הינו חלק מחברה בינלאומית גלובאלית יוכל להסתמך על פרויקטים דומים בעולם שבוצעו על ידי אחת או יותר מהחברות בתשלובת העולמית (לרבות ניסיון של חברות בתשלובת העולמית אשר הועברו לידיהן באמצעות ספין אוף כמפורט להלן) ולא על ידי המציע עצמו.

לתשלובת העולמית קיים מרכז ידע עולמי בתחום הנדרש, אשר מאפשר החלפת מידע שוטף בין החברות בתשלובת וניסיון מצטבר במגוון רחב של פתרונות המותאמים לצרכי הלקוחות תוך שיתוף הידע המצטבר, קשרים עסקיים ומקצועיים שמסייעים במתן פתרונות אופטימאליים ללקוחות ויסייעו בידי המציע לבצע את הפרויקט.

	70. 
	
	תשובה
	לא מאושר. הניסיון מתייחס למציע בלבד.

	71. 
	עמוד 1 

סעיף 8 
	שאלה


	נבקשכם לאשר כי גם מציע אשר הניסיון הנדרש עבר לידיו באמצעות ספין-אוף, דהיינו, מציע אשר הפעילות העסקית המרכיבה את הניסיון הנדרש על פי תנאי הסף עבר במלואו לידיו (כמפורט להלן), ייחשב כעומד בדרישות הניסיון. חברתנו הינה הסניף הישראלי של חברה אשר באמצעות ספין-אוף מחברה בינלאומית גלובאלית (לרבות הסניף הישראלי שלה), יצאה לדרך חדשה באופן עצמאי ונפרד. לפיכך, אנו מבקשים להישען עבור תנאי סף זה בניסיון המציע אשר נצבר בהיותו חלק מאותה תשלובת בינלאומית (הלכה למעשה אותה חברה בינלאומית עודנה מחזיקה בכלמעלה מ-19% ממניות חברתנו בשרשור, באופן עקיף), ולאשר כי חברה אשר הפעילות העסקית המרכיבה את הניסיון הנדרש לצרכי תנאי סף זה - עברה במלואה לידיה – תיחשב כעומדת בתנאי סף זה. נבהיר כי כח האדם אשר היה אמון על הניסיון הנדרש לתנאי סף זה, עבר במהלך הספין-אוף לחברתנו, כך שהלכה למעשה אותו ניסיון נדרש ומבוקש בתנאי סף זה, משויך וצבור לזכות כח האדם אשר מיועד לצרכי מתן שירותים לפי מכרז זה. נציין כי חברתנו כבר קיבלה הכרה בכך שביכולתה להמשיך בביצוע ההסכמים של הסניף הישראלי של החברה הבינלאומית אשר ממנה פוצלה חברתנו, כך שישנם כבר מספר הסכמים קיימים, לרבות הסכמים עם משרדים ממשלתיים, אשר הוסבו מהסניף הישראלי של החברה הבינלאומית לחברתנו, לרבות הסכמים עם משרדים ממשלתיים

	72. 
	
	תשובה
	לא מאושר. הניסיון מתייחס למציע בלבד.

	73. 
	עמוד 1 

סעיף 9
	שאלה


	נבקשכם לאשר כי לצורך עמידה בתנאי סף זה, מציע אשר הינו חלק מחברה בינלאומית גלובאלית יוכל להסתמך על הניסיון הנדרש אשר קיים אצל אחת או יותר מהחברות בתשלובת העולמית (לרבות ניסיון של חברות בתשלובת העולמית אשר הועברו לידיהן באמצעות ספין אוף כמפורט לעיל).

	74. 
	
	תשובה
	לא מאושר. הניסיון מתייחס למציע בלבד.

	75. 
	עמוד 2 

סעיף 11 א'
	שאלה


	נבקש כי נוסח ההצהרות יצורפו למסמכי המכרז.

	76. 
	
	תשובה
	מצורף נוסח הצהרת הזוכה בדבר שמירת סודיות היעדר ניגוד עניינים ומניעה חוקית.

	77. 
	עמוד 2 

סעיף 13 
	שאלה


	נבקש כי המילים הבאות בסעיף ימחקו: ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית/מוצר...סבירים

ולמשפט:"ככול שיועסקו ע"י המציע קבלני משנה, עליו לדרוש כי הללו יערכו ביטוחים"  להוסיף :בהתאם לאופי  ולהקיף ההתקשרות מולם

	78. 
	 
	תשובה
	מחיקת המלל נדחית.

הוספת המלל המבוקש מקובלת.

	79. 
	עמוד 3 

סעיף 15
	שאלה


	נבקש למחוק את הסעיף

	80. 
	
	תשובה
	הבקשה נדחית

	81. 
	עמוד 3 

סעיף 17 
	שאלה


	נבקש לבטל את הדרישה להצגת הביטוחים

	82. 
	
	תשובה
	הבקשה נדחית

	83. 
	עמוד 3

סעיף 25
	שאלה


	· נבקש כי תקופת ההתקשרות תותאם לשלבי השירותים המפורטים להלן, וכן יש להתייחס למצב בו השירותים לא יסתיימו בתום תקופת 4 השנים.

· בנוסף לתמורה בגין שירותים שניתנו בפועל, נבקש להחזר הוצאות שהוצאו עבור שירותים צפויים ואשר אינן ניתנות לביטול


	84. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	85. 
	עמוד 4 

סעיף 43 
	שאלה


	נבקש כי התקשרות עם גורמים נוספים תיעשה בהסכמה של המציע.

	86. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	87. 
	עמוד 4 

סעיף 45 
	שאלה


	נבקש כי כל הרחבה של השירותים תיעשה בהסכמה של המציע.

	88. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	89. 
	עמוד 5 

סעיף 49 
	שאלה

יועמ"ש
	נבקש לסייג כי המזמין רשאי לדרוש דיווחים סבירים מצד הספק ואשר נדרשים לבשם בדיקת ביצוע העבודה בלבד. כמו כן יש להבהיר כי התשלום יבוצע לאחר ביצוע התחייבויות הספק באבן הדרך הרלוונטית.

	90. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	91. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1 
	שאלה
	נבקש להגדיר גודל של חדרי שרתים (כמות מסדים, עומס IT חשמלי הצפוי)

	92. 
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	93. 
	עמוד 6

סעיף 1.1.1
	שאלה
	להבנתנו אחת החלופות המדוברות היא הקמת שני האתרים בשב”ס. רק לוודא האם החלופה השנייה שנשקלת היא שאתר אחד יהיה בשב”ס והשני יהיה באירוח\ענן או שמדובר על 2 אתרים באירוח, או 3 אתרים סה”כ?

	94. 
	
	תשובה
	על הזוכה לבחון את כל האפשרויות

	95. 
	עמוד 6

סעיף 1.1.1
	שאלה
	האם יהיה צורך להתייחס גם לשאלות אבטחה פיזיות של המבנים? בדגש על חיבור למוקדים. מצלמות והקלטה. בקרי חיישני טמפרטורה. לחות. הצפה וכו'.

	96. 
	
	תשובה
	כן

	97. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.1.2 
	שאלה


	אילו שרותי תפעול אמורים להכלל ב SOW?

	
	
	תשובה
	המידע יימסר לזוכה

	98. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.2 
	שאלה
	נבקש להבהיר באחריות מי נושא אבטחת המידע של הפתרון ?

	99. 
	
	תשובה


	פתרון אבטחת המידע יסופק על ידי הזוכה ויאושר על ידי אבטחת מידע של שב"ס

	100. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.2
	שאלה
	מה הצפי מבחינת אבטחת מידע בדרישות הגנה על התחברות לאתר. בין האתרים. ובתוך האתרים ?

	101. 
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	102. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.2
	שאלה


	האם שב"ס תספק את ציוד אבטחת המידע ותטמיע את הציוד כולל הגדרות אבטחת המידע ?

	103. 
	
	תשובה
	רכש הציוד יתבצע על ידי שב"ס והתקנתו תבוצע בשיתוף עם זוכה המכרז

	104. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3
	שאלה
	האם הפעילות כרוכה במיגרציה של סביבות קיימות ואם כן מהן הסביבות וכמות הציוד פחות או יותר שאמור להיות מוחלף\לעבור לאתרים החדשים?

	105. 
	
	תשובה
	הפעילות כרוכה במיגרציה של מערכות קיימות – כל המידע הנדרש יועבר לזוכה במכרז

	106. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3
	שאלה
	כמה סביבות צפוי הפרויקט לכלול? (לדוגמא: סביבת משתמשים, DMZ וכדומה)

	107. 
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	108. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3
	שאלה
	כמה שרתים פיסיים וכמה וירטואליים פחות או יותר קיימים היום?

	109. 
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	110. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3
	שאלה
	כמה אפליקציות פחות או יותר קיימות כיום? (לדוגמא: פורטל, אתר האינטרנט וכדומה)

	111. 
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	112. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3
	שאלה
	מהי כמות ציוד התקשורת והפיירוולים (קלסטרים), ואם ניתן, סה"כ כמות הפורטים הפיסיים הקיימת כיום פחות או יותר?

	113. 
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	114. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3
	שאלה
	כמה VLANים \ תתי רשתות פחות או יותר קיימים כיום סה”כ?

	115. 
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	116. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3
	שאלה
	מהו פחות או יותר אחוז הרשתות שעליהן מופעל פרוטוקול ניתוב כיום? איזה פרוטוקולי תקשורת פועלים היום?


	
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	117. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3
	שאלה
	האם קיימת דרישה לחבר את האתרים למוקדי SEIM\SOC ? במידה וכן לאיזה מוקד ? ובאחריות מי לחבר את האתרים ?

	118. 
	
	תשובה
	נדרש לחבר את האתרים למוקד באחריות שב"ס

	119. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3
	שאלה
	האם עובדים כיום עם טכנולוגיית SDN כלשהי?

	120. 
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	121. 
	עמוד 6 

סעיף 1.1.3.3
	שאלה
	כדי להבין את היקף התכנון הנדרש, אנא ציינו פרמטרים משוערים לצמיחה בתחומים הטכנולוגים השונים

	122. 
	
	תשובה
	לפי הנחיות אבט"מ בשב"ס המידע יימסר לזוכה במכרז

	123. 
	עמוד 7 

סעיף 1.4 
	שאלה


	נבקש לקבל זמן משוער להקמת הפרויקט – תאריך תחילת פרויקט הקמה רצוי, משך פרויקט רצוי, שנות תפעול?

	124. 
	
	תשובה
	הלו"ז להקמת חוות השרתים הינו עד סוף שנת 2022

	125. 
	עמוד 7 

סעיף 2.1 
	שאלה


	מבקש לדעת האם ניתן לשלב בצוות המקצועי, אנשי צוות מומחים ממרכזי המומחיות הגלובליים של חברתנו, שאינם אזרחים ישראליים.

	126. 
	
	תשובה
	לא

	127. 
	עמוד 7 

סעיף 2.3 
	שאלה


	אנא הבהירו כיצד תיקבע התמורה בגין החלק היחסי של כל שלב כאשר התמורה נקבעת באופן כולל לכל השלב

	
	
	תשובה
	התשלום יתחלק לפי אבני הדרך ויתבצע בסיום כל אבן דרך

	128. 
	עמוד 8 

סעיף 4.1.2 
	שאלה


	נבקש להוסיף התייחסות להתחייבות לסודיות של המזמין כלפי     הספק

	129. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	130. 
	עמוד 10 

סעיף 4.4
	שאלה


	נראה כי מרבית הוראות סעיף זה אינן רלוונטיות להתקשרות זו

	131. 
	
	תשובה
	מקובל

	132. 
	עמוד 10 

סעיף 4.5.1
	שאלה


	נבקש כי הוראות אלו יימסרו זמן סביר מראש לספק לשם תכנון פעילותו

	133. 
	
	תשובה
	מקובל

	134. 
	עמוד 10 

סעיף 5.1.
	שאלה


	נבקש כי פיצוי מוסכם יהיה סעד בלעדי ולא ניתן יהיה לתבוע סעדים נוספים לאחר השתת הפיצוי המוסכם

	135. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	136. 
	עמוד 10 

סעיף 5.5
	שאלה


	נבקש כי הוראות אלו יימסרו זמן סביר מראש לספק לשם תכנון פעילותו


	137. 
	
	תשובה
	מקובל

	138. 
	עמוד 12
	שאלה


	נבקש להבהיר כי ניתן להעביר את המידע גם לעובדי הספק ומי מטעמו הזקוקים למידע לשם ביצוע תפקידיהם.
כמו כן, נבקש להוסיף החרגות מקובלות:

•
מידע אשר במועד הגיעו לספק היה כבר נחלת הכלל שלא מחמת כל מעשה או מחדל של הספק ו/או של מי מטעמו ;

•
מידע אשר הפך לאחר שהגיע לידי הספק לנחלת הכלל שלא מחמת כל מעשה או מחדל של הספק ו/או של מי מטעמו –  ממועד שהפך לנחלת הכלל ;

•
מידע אשר הגיע לידי הספק מאת צד שלישי שלא עקב הפרת חובת סודיות – ממועד הגעתו ;

•
מידע אשר היה כדין בידי הספק בשעה שהגיע אליו;

•
מידע אשר פותח על ידי הספק ו/או מי מטעמו באופן עצמאי שלא במסגרת ביצוע השירותים, מבלי לעשות שימוש במידע הסודי;

•
מידע אשר הספק יידרש לפרסמו על פי צו של רשות מוסמכת או על פי דין. אם תחול על הספק או מי מטעמו חובה כאמור, הוא יודיע על כך למזמין באופן מיידי, כך השהמזמין יוכל לפנות לערכאה המתאימה בבקשה לצו מתאים .

	139. 
	
	תשובה
	לגבי החלק הראשון מקובל.
לגבי ההחרגות נא ראה תשובה לסעיף 29

	140. 
	עמוד 15 
	שאלה


	אנא הבהירו כיצד נספח זה רלוונטי לשירותי התכנון המבוקשים תחת המכרז

	141. 
	
	תשובה
	במהלך פעילות של נותן השירות , נוצר מידע במערכותיו הנוגע לשב"ס ולכן נספח זה בא לתת הנחיות ומענה למציאות זו.

	142. 
	עמוד 18 

סעיף 28 
	שאלה


	נבקש הבהרתכם בסעיף מצויין כי "החברה מתחייבת שלא להשתמש בשירותי ענן" במכרז עצמו , בסעיף 7 מבוקש בתנאי הסף הקמת חדרי שרתים היברידיים (משולבי תשתיות ענן)

בסעיף 9 יש דרישה לשנה ניסיון לפחות בתשתיות ענן . אנא בהירו סתירה זו

	143. 
	
	תשובה
	הכוונה לא להעלות שום חומר של שב"ס לענן

	144. 
	עמוד 20
	שאלה


	אנא הבהירו כיצד נספח זה רלוונטי לשירותים המבוקשים



	145. 
	
	תשובה
	במהלך פעילות של נותן השירות , נוצר מידע במערכותיו הנוגע לשב"ס ולכן נספח זה בא לתת הנחיות ומענה למציאות זו.

נספח זה בא לתת מענה גם לחובת שמירת סודיות בכל הקשור למידע המגיע לידיעת הזוכה שלא רק בציר הידע המקצועי, אלא גם מידע המגיע אליו אגב עבודתו במתקני שב"ס (סדרי ביטחון, זהות אסירים\סוהרים, כל מידע רגיש אחר). 

	146. 
	עמוד 31

סעיף 1 
	שאלה


	נבקש להבהיר את סדר העדיפויות בפרשנות – ההסכם, הצעת הספק ולאחר מכן מסמכי המכרז

	147. 
	
	תשובה
	סדר העדיפות בפרשנות: הוראות ההסכם גוברות על הוראות המכרז, הוראה ספציפית גוברת על הוראה כללית.

	148. 
	עמוד 31

סעיף 5
	שאלה


	נבקש למחוק את הסיפא של המשפט הראשון "עד לתאריך הנדרש בהזמנה", ככל ולא נקבעו זמנים במכרז לשירותים, הרי שהלוז לגביהם ייקבע בהסכמה על ידי הצדדים


	149. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	150. 
	עמוד 31 

סעיף 6
	שאלה


	יש לפרט את הוראות הדין בכלל, ונוהגים בפרט, לגביהם נדרשת ההתחייבות + לסייג להוראות דין רלוונטיות החלות על הספק בהיותו נותן שירותים

	151. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	152. 
	עמוד 32

סעיף 16 
	שאלה


	נבקש כי הספק לא יישא באחריות בהתקיים התנאים הבאים: [א] הספק התריע בפני המזמין, בכתב ומראש, כי אם יפעל לפי דרישת המזמין ייגרם נזק למזמין; [ב] על אף התרעת הספק כאמור, עמד המזמין על ביצוע הדרישה; [ג] ביצוע הדרישה גרם נזק למזמין.

כמו כן, נבקש להבהיר את הגבלות האחריות הבאות:

הספק יהיה אחראי לנזק ישיר בלבד, כלפי המזמין, ואך ורק כתוצאה מרשלנות או זדון בביצוע השירותים, ואינו אחראי כלפי כל נזק עקיף שייגרם למזמין ולכל נזק, ישיר או עקיף, שייגרם לצד שלישי כלשהו.

חבות הספק הכוללת תוגבל באופן שלא יעלה במצטבר על סך כל הנזקים הישירים שנגרמו בפועל עד לגובה התמורה ששולמה לספק במשך 12 חודשים שקדמו לאירוע המהווה עילה לנזק עבור ההזמנה הספציפית נשוא התביעה או בגין השירותים הספציפיים בגינם נגרם הנזק, לפי הנמוך. הגבלת החבות הכוללת כאמור תחול במשותף על הספק וכל מי מטעמו של הספק.

שיפוי על ידי הספק בגין נזק יינתן רק לאחר פסק דין שביצועו לא עוכב הקובע את אחריות הספק, ובכפוף למגבלת האחריות האמורה

	
	
	תשובה
	ללא שינוי

	153. 
	 
	שאלה


	רציתי לשאול למי מכוון המכרז שלכם? האם הוא מכוון ליועצי תקשוב או לאדריכלים שיקחו תחתם יועצים נוספים?

	
	
	תשובה
	המכרז מכוון ליועצי תקשוב בעלי ניסיון בהקמת חדר שרתים ומתן פתרונות להמשכיות תפקודית של חוות שרתים


2. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.
3. להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא עד לתאריך 10/01/2022 שעה 12:00. 
4. יתר הפרטים נותרו ללא שינוי .
בברכה,
צוות מכרזים

שירות בתי הסוהר
הצהרת זוכה במכרז 
אני הח"מ ______________________ מס' ת.ז. ___________ המשמש בתפקיד _________________ אצל הספק ששמו________________________ (להלן: הספק או העסק), ובהיותי מוסמך/ת להצהיר בשם הספק ולאחר שידוע לי  כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בשם הספק כדלקמן:

היעדר מניעה חוקית או ניגוד עניינים 
1. נכון למועד מתן הצהרה  זו, אין הספק יודע על מניעה חוקית כלשהי, שיש בה כדי למנוע מהספק לבצע את השירותים הנדרשים נשוא מכרז זה. ואין הספק קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף, בכל צורה או דרך, בכל עניין אחר, שיש בו חשש ממשי לניגוד עניינים, ביחס להתחייבויותיו על-פי מכרז זה.

2. כמו כן מתחייב הספק לא להתקשר עם צדדים שלישיים במהלך כל תקופת ההתקשרות במכרז בנושאים שיש בהם משום ניגוד עניינים כאמור. במקרה בו יהיה חשש לקיומו של ניגוד עניינים, יבקש הספק את הסכמת שב"ס, מראש ובכתב, להתקשרות.
3. מבלי לגרוע מכלליות האמור, ידוע לספק כי עליו  לדווח מראש לשב"ס על כל כוונה שלו, של מי מעובדיו או כל מי מטעמו להתקשר עם כל גורם שלילי באופן העלול לעורר חשש לניגוד עניינים, ולפעול בהתאם להוראותיו  שב"ס בעניין. שב"ס רשאי לא לאשר התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והספק מתחייב לפעול בהתאם להוראות אלו.

4. להלן מפורטים כל הקשרים המקצועיים, העסקיים והאישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור חשש לניגוד עניינים בקשר להתקשרות במכרז או עם שירות בתי הסוהר, (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים):

1. ________________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________________
	תאריך
	
	שם מלא
	
	חתימה וחותמת



